Hei!

Teemme laadunvalvontaan suuria muutoksia vuoden vaihteessa, johtuen muuttuneesta tilanteesta
kentalla, missa tilauksia otetaan vastaan kahdesta eri jarjestelmasta (kelatilaukset ja muut.) Samalla
kilpailuasetelma kentallda muuttuu entisestdan siihen, ettd Kymenlaakson Taksi Oy kilpailee jatkossa

enenemissd maarin muita toimijoita vastaan asiakaskuljetuksista ja niiden palvelulaadusta. Tassa teille
infopakettia muutoksista ja niiden vaikutuksista kentélle. Tarkoituksena on keventaa paivittdista seurantaa,
ja vapauttaa toimintaa, jotta valtymme turhilta 1h valityskielloilta ja annamme yrittdjille ja heidan
kuljettajilleen suuremman vapauden pdivittdiseen toimintaan. Vapauden mukana tulee myds vastuu
toiminnasta siirtymaan enemman paivittaisiin kuljetuksiin, ja siksi muutamme nykyista sanktiomenettelya
merkittavasti:

Poistan 1h automaattisen valityskiellon kyydin hylkdamisesta. Jatkossa tilauksia voidaan
vastaanottaa kahdesta eri jarjestelmasts, ja jarjestelmat eivat ole yhteydessa toisiinsa. Ndin ollen
on mahdollista, ettd molemmista jarjestelmista tulee tilaukset Iahella toisiaan, jolloin toinen on
pakko luonnollisesti hylata. Olemme rakentaneet jarjestelman milla seuraamme autokohtaisesti
kyytien hylkayksia, ja jatkossa 1h valityskiellon sijaan seuraamme hylkdysmaaria ja hylattavia
asiakasryhmatilauksia. Koska 1h valityskielto poistuu, niin samalla poistuu myds hylkdysten
"pikakasittely” 1h valityskiellolla, ja jatkossa siirrdmme vastuun kyytien hylkdamisesti valityksessa
olevalle yrittajalle ja hanen kuljettajilleen. Kun kyydin hylkdykselle on perusteet, on se sallittua.
N&ita perusteita ovat luonnollisesti esimerkiksi tilaus kahdesta jarjestelmasta samanaikaisesti,
terveydelliset syyt esimerkiksi porrasvedon osalta, ajojen lopettaminen kuluvalta paivalta,
ajoneuvon rikkoutuminen ja muu vastaava.

Koska tama mahdollistaa kuljetusten laajamittaisen hylkdamisen, ja jopa tilausten valikoinnin, niin
seuraamme hylkdysten maara autokohtaisesti. Mikali huomaamme etta kuljetuksia hylataan
perusteetta johtaa se asian kasittelyyn. Annamme perusteettomista hylkayksista ensin yhden
varoituksen, ja mikali toiminta jatkuu ja johtaa se palvelusopimuksen paattamiseen.
Perusteettomia syitd ovat esimerkiksi: “olemme paattaneet ettd emme naitd aja” "mina en halua
noita ajaa” “joku muu saa ton ajaa” "mina ajan vain kelakuljetuksia” “en osaa kdyttda mittaria
noissa kyydeissa” ”kyyti on ajettava laskulle.” Hylkdysten syyt selvitetdan selvityspyynnolla
tilanteessa, missa hylkdysmaara on kiinnittanyt huomiomme.

non

Olemme nyt kahden vuoden ajan kayneet mielestani eradnlaista "kissa ja hiiri leikkia” joidenkin
toimijoiden kanssa niin, jotka ovat rikkoneet yhtion asettamia saantoja tietoisesti joko
valinpitamattomyyttaan tai vain ajatuksella “ettd ei mun tata tarvi noudattaa.” Ndita toistuvia
rikkomuksia ovat olleet esimerkiksi vaatetukseen liittyvat puutteet, O-taksalla tilausten valttely,
kyydin kuittaaminen vastaanotetuksi ja pitdminen 5minuuttia ja kirjaaminen hukaksi. Nama edella
mainitut toimintatavat ovat olleet kaikki harkittuja tekoja, ja 0-taksan kaytto seka kyytien
kirjaaminen hukaksi 5min jalkeen ovat aiheuttaneet myds yhti6lle suoranaista vahinkoa, kun
asiakas ei ole tilauksesta huolimatta saanut taksia ajoissa. Ndiden kasittely jatkossa tapahtuu
varoituskaytannolla. Toimimalla néin tietoisesti vdarin, johtaa se varoitukseen ja mikéli toiminta ei
korjaannu on seuraavana askeleena palvelusopimuksen paattaminen.

Kolmantena asiana haluan erityisesti nostaa esille tilanteet, missa hylataan yksittdisen
asiakasryhman tilaukset. Kymenlaakson Taksi tuottaa palvelua kaikille asiakkaille toimialueellaan, ja
yhtio ei syrji yksittdisia asiakasryhmia millaan muotoa. Yhtio tulee nyt ja jatkossa kilpailemaan
kaikista asiakasryhmista kiristyvassa kilpailutilanteessa, ja toiminnan edellytyksena on palvelu
kaikkia asiakasryhmia kohtaan. Mikali vélityksessa oleva yrittaja/kuljettaja systemaattisesti hylkaa
yhden asiakasryhman tilauksia, johtaa se varoitusmenettelyyn ja viime kadessa palvelusopimuksen
paattamiseen. Tahan lienee paras esimerkki tyo- ja padivatoiminta-asiakkaat. Ndiden kuljetusten
toteutumista seuraamme korostetusti 1h valityskiellon poistuttua kaytosta.



Mikali valityksessa toimiva autoilija ja hanen kuljettajansa, hoitaa kuljetuksia kuin kuljetuksia ilman
tarpeettomia hylkayksid, ei han kohtaa naita edelld mainittuja tilanteita arjessaan eikd myoskaan saa meilta
asiaan liittyvaa selvityspyyntoa. Edelleen korostan, etta perustelluista syista kyytien hylkdaminen on
hyvaksyttya ja jopa suotavaa, jotta esimerkiksi asiakasturvallisuus porrasvetojen kohdalla ei vaarannu.

Tulevaisuudessa Kymenlaakson Taksi pyrkii tuottamaan laadukasta taksipalvelua kaikille asiakasryhmille
Kymenlaaksossa, ja toivon ettd tdma toiminta-ajatus on myds linjassa teidan valityksessa olevien yrittajien
kanssa. Mielestani mitkaan sanktiot eivat saa olla itseisarvo, eika toiminta voi perustua siihen, etta
toimintaa pitaa sanktioilla pitaa hyvalla tasolla. Lahtokohtaisesti odotan, ettd Kymenlaakson Taksi Oy:n
valityksessa on niin kovia ammattilaisia, ettei heidan toimintaan taydy puuttua millaan tavalla. Toivon myos
ettd asiakkaat, jotka ovat valinneet kuljetuksen tilattavaksi Kymenlaakson Taksi:lta 1.1.2022 ldhtien ovat
asiassa samaa mielta.

Poistamme 1h vilityskiellot kdaytosta 30.12.2021 ja ndama ohjeet ovat voimassa siitd hetkesta lahtien.
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