Hatdkutsuohje autoille

Kaikkiin Kymenlaakson Taksin valityksessa oleviin ajoneuvoihin on asennettu taksamittarin ja
ajovalityspaatteen kanssa toimiva hatdanappi. Hatdnappi on asennettu ajoneuvoon yleisimmin
ratin/ohjausputken vasemmalle puolelle.

Hatdnappi toimii, kun sitd pidetdan painettuna vahintdan 5 sekuntia. Aktivoituneen hatdkutsun erottaa
autossa ainoastaan kyydinvalitysohjelmassa (CoDrive) kellonajan yhteydessa seuraavasti:
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HATAKUTSU TEHTY

Hatdkutsun tapahtuessa toimii keskus seuraavasti:

Auto vapaatilassa, tauko paalla tai ajovuoro lopetettuna

> kyseessa ei suurella todennakoisyydella ole oikea hatatilanne

> keskus selvittdd auton sijainnin

> keskus pyrkii tavoittamaan kuljettajan piipparista, soittamalla kuljettajalle suoraan tai soittamalla
auton omistajalle

> keskus mahdollisuuksien mukaan pyytaa toista taksiautoa menemaéaan paikalle tarkastamaan
tilanteen

> keskuksella on myos oman harkinnan mukaan mahdollisuus valittaa hatdkutsu kaikille autoille ja
ilmoittaa tilanteesta HaKeen

Auto varattuna (kuljetus kdynnissd), ajoneuvo paikoillaan tai liikkeella

> keskus pyrkii pikaisesti kartoittamaan tilanteen ja auton sijainnin
> keskus voi yrittda tavoittaa kuljettajan piipparilla ja esittda kysymyksen “OLETKO KYYDIN JALKEEN
AJAMASSA SUORAAN TAKSIKESKUKSELLE?”
o mikali kuljettaja vastaa tdhan kysymykseen El, olettaa keskus tilanteen olevan vaara halytys
o mikéli kuljettaja vastaa kysymykseen KYLLA, olettaa keskus tilanteen olevan todellinen
hatdkutsu
> keskus voi my6s oman harkinnan mukaan valittomasti valittaa hatakutsun eteenpain

Hatdkutsun vélittdminen

Keskuksen olettaessa tilanteen olevan todellinen hatdkutsu soittaa keskus tapauksesta valittémasti
hatakeskukseen. Keskus myds valittaa hatakutsun muille autoille. Valitetty hatakutsu nakyy kutsun
tehneessa autossa kellonajan yhteydessa seuraavasti:
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HATAKUTSU VALITETTY



Vilitetty hatakutsu nakyy kaikissa muissa ajossa olevissa taksiautoissa viestina ja hatdkutsun tehneen
ajoneuvon sijainti pdivittyy myds CoDriven navigointi-valilehdelle.

Auto hadassa

Auto 8079990 on hatatilassa. Olet
0,01 km paassa autosta.

NAVIGOI

Mikali huomaat tehneesi vaaran hatakutsun, tai valiton avuntarve raukeaa, tulee siita soittaa valittomasti
keskukseen!

Hadan sattuessa nopeimmin avun saa aina paikalle olemalla itse suoraan yhteydessa hatdkeskukseen 112.
Mikali kdyttaa 112-sovellusta, nopeutuu avunsaanti, silla HaKeen valittyy automaattisesti myos soittajan
sijainti.

Hatdkutsun kaytto on siis aina viimeinen tapa halyttaa apua. Siihen voi turvautua, mikali itselldan ei ole
muuta mahdollisuutta apua halyttaa. Hatanappia ei siis paineta esim. sammuneen tai maksukyvyttéman
asiakkaan kohdalla, vaan silloin operoidaan itse tarvittaessa HiKeen.

Mikéli epéilet hatdnapin toimintaa, ALA LAHDE HUVIKSEEN SITA TESTAAMAAN. Hitinappia voi testata
asennuspajalla ja siita tulee sopia erikseen etukateen.



